VILKAR OG BETINGELSER

DesinoWeb — salg og levering af hjemmesider, abonnementer, drift, SEO og digitale
serviceydelser

Senest opdateret: 21. august 2026

Geelder for: Aftaler mellem DesinoWeb og erhvervskunder.

1. Anvendelse

1.1 Disse vilkar og betingelser ("Vilkarene”) geelder for alle aftaler mellem DesinoWeb ("DesinoWeb”,

"Virksomheden”, "vi” eller "0s”) og erhvervskunder ("Kunden”, ’kunden” eller "du”) om levering af hjemmesider,
webdesign, udvikling, hosting, vedligeholdelse, drift, SEO, Google-relaterede ydelser og andre digitale
serviceydelser.

1.2 Vilkarene geelder sammen med det konkrete tilbud, den konkrete kundeaftale, ordrebekreeftelse eller anden
skriftlig aftale, som er sendt til og accepteret af Kunden.

1.3 Hvis der er uoverensstemmelse mellem disse Vilkar og en konkret skriftlig aftale, gar den konkrete
aftale forud for disse Vilkar.

2. Definitioner

2.1 "Kunden” er den virksomhed, som kgber en ydelse hos DesinoWeb.

2.2 "DesinoWeb” er den virksomhed, der leverer de aftalte ydelser.

2.3 "Hjemmeside” er den WordPress-hjemmeside eller anden webbaseret l@asning, som DesinoWeb leverer.
2.4 "Abonnement” er en Igbende serviceaftale om vedligehold, Drift &amp; Veekst eller Partner. 2.5 "Tjenester”

eller “serviceydelser” omfatter de ydelser, der fremgar af Kundens konkrete aftale.

3. Aftalegrundlag og bestilling
3.1 Et tilbud er geeldende i 10 dage, medmindre andet fremgar af tilbuddet.

3.2 Aftalen er bindende, nar Kunden skriftligt accepterer tilbuddet eller pa anden made skriftligt bekraefter
bestillingen.

3.3 DesinoWeb kan kreeve betaling eller depositum, far arbejdet pabegyndes. 3.4 Andringer eller tillseg til en
aftale er kun geeldende, hvis de accepteres skriftligt af begge parter.

3.5 Kundens egne indkgbsbetingelser geelder ikke, medmindre DesinoWeb udtrykkeligt har accepteret
dem skriftligt.

4. Hjemmesider og levering

4.1 Hjemmesidens omfang, pris, antal sider, funktioner, korrekturrunder og @vrige leverancer fremgar af
det konkrete tilbud eller den konkrete kundeaftale.



4.2 Kunden skal levere ngdvendigt materiale, herunder tekst, billeder, logoer, adgangsoplysninger og andre
oplysninger, inden for de aftalte eller rimelige frister.

4.3 Forsinkelser, som skyldes manglende materiale, feedback, godkendelser eller adgang fra Kunden,
kan medfgre tilsvarende forskydning af leveringstidspunktet.

4.4 Hjemmesiden leveres, nar den aftalte lgsning er feerdiggjort og gjort tilgeengelig for Kunden, medmindre
andet er aftalt.

4.5 Kunden skal gennemga hjemmesiden og meddele vaesentlige fejl eller mangler inden for rimelig tid efter
levering.

4.6 Mindre aendringer efter godkendelse, som ikke er omfattet af den aftalte korrekturrunde, kan faktureres
efter geeldende pris eller aftales saerskilt.

5. Pris og betaling
5.1 Alle priser er angivet eksklusive moms, medmindre andet udtrykkeligt fremgar. 5.2

Betalingsvilkar fremgar af det konkrete tilbud eller den konkrete kundeaftale.

5.3 Ved kagb af en hjemmeside uden abonnement betales 50 % ved projektstart og 50 % ved
feerdiggerelse, medmindre andet er skriftligt aftalt.

5.4 Hvis Kunden samtidig keber Drift &amp; Veekst eller Partner og derfor opnar 50 % rabat pa den aftalte
hjemmesidepris, skal hele den rabatterede hjemmesidepris betales ved projektstart. Abonnementsbetalingen
starter farst, nar hjemmesiden er feerdig og abonnementet aktiveres.

5.5 Rabatten pa hjemmesiden er knyttet til den samtidige aftale om det pagaeldende abonnement. Hvis
abonnementet ikke aktiveres som aftalt, kan DesinoWeb kraeve den aftalte normale hjemmesidepris, med
fradrag af allerede betalt belgb.

5.6 Abonnementer faktureres manedligt forud.

5.7 Ved forsinket betaling kan DesinoWeb opkraeve renter og gebyrer efter gaeldende regler samt suspendere
eller ophaeve ydelser efter disse Vilkar og gaeldende ret.

6. Forsinket betaling
6.1 Hvis en faktura ikke betales rettidigt, kan DesinoWeb sende skriftligt pakrav.

6.2 Huvis betaling fortsat udebliver efter pakrav, kan DesinoWeb suspendere arbejde, support,
hostingrelaterede ydelser og avrige Igbende ydelser, indtil betaling er modtaget.

6.3 Suspension aendrer ikke Kundens betalingsforpligtelse.

7. Abonnementer

7.1 Abonnementer tilbydes som Vedligehold, Drift &amp; Vaekst og Partner. Det konkrete
abonnement fremgar af kundeaftalen.

7.2 Vedligehold omfatter WordPress-, plugin- og temaopdateringer, sikkerhed, backup, overvagning, teknisk
fejlhandtering samt kontrol af, at hjemmesiden fungerer.



7.3 Vedligehold omfatter ikke teksteendringer, billedudskiftning, nye sektioner, designaendringer, nye sider,
SEO-arbejde, Google-arbejde eller udvikling, medmindre dette aftales seerskilt.

7.4 Drift &amp; Vaekst omfatter alt fra Vedligehold samt lebende SEO-arbejde, Google/Search
Console-opfglgning, Isbende optimering, sma tekst- og billedeendringer, smé designaendringer, opdatering
af eksisterende indhold, sparring, sma fejl og justeringer samt prioriteret hjzelp.

7.5 Partner omfatter alt fra Drift &amp; Vaekst samt stgrre sendringer, nye funktioner, nye sektioner, lgbende
udvikling, starre design- og indholdszendringer, strategisk SEO, strategisk sparring, prioriteret support, teknisk drift
og hjemmesideansvar samt op til én ny side pr. maned.

7.6 En "lille 2endring” er eksempelvis en rettelse i eksisterende tekst, udskiftning af et eksisterende billede eller
en anden mindre rettelse, som kan udfgres uden en starre ombygning af siden.

7.7 En ny side pr. maned betyder, at DesinoWeb designer og opretter hgjst én ny selvstaendig side. Det kan
eksempelvis veere en ny landingpage eller en ny blogside. Flere nye sider ud over dette aftales seerskilt.

7.8 Abonnementet giver Kunden mulighed for at kontakte DesinoWeb med spargsmal og sparring inden for
abonnementets rammer. Det er ikke et saerskilt timebaseret klippekort, medmindre andet fremgar af
kundeaftalen.

7.9 SEO- og Google-ydelser er labende optimeringsarbejde. DesinoWeb kan ikke garantere bestemte placeringer,
trafikmaengder, leads eller andre resultater i sggemaskiner eller Google-tjenester.

8. Hosting og domane

8.1 Kunden ejer sit domeene. Domeenet registreres eller administreres pa Kundens vegne, medmindre
andet er aftalt.

8.2 Ved keb af hjemmeside uden abonnement anvendes som udgangspunkt Kundens eget
hostingmiljg.

8.3 Ved Vedligehold kan hjemmesiden ligge pa Kundens eget hosting eller pa DesinoWebs hosting, hvis dette er
aftalt.

8.4 Ved Drift &amp; Vaekst og Partner anvendes som udgangspunkt DesinoWebs hosting,
medmindre andet er aftalt.

8.5 Hosting, domaene, tredjepartslicenser og gvrige eksterne tjenester kan veere underlagt saerskilte priser eller
vilkar, hvis det fremgar af kundeaftalen.

8.6 Kunden skal medvirke med ngdvendige login- og adgangsoplysninger til domaene, DNS, hosting og gvrige
tjenester, nar det er ngdvendigt for levering af ydelsen.

9. Kundens ejerskab og materiale

9.1 Kunden ejer sit domaene, sine egne tekster, billeder, logoer og gvrige materialer, som Kunden leverer til
DesinoWeb, med forbehold for tredjepartsrettigheder.

9.2 Nar hjemmesiden er betalt fuldt ud, har Kunden ret til at bruge den leverede hjemmeside i sin virksomhed.

9.3 Tredjepartssoftware, plugins, temaer, skrifttyper, billeder, stockmateriale og andre licenser er underlagt de
respektive licensvilkar.

9.4 DesinoWebs egne generelle metoder, skabeloner, arbejdsgange, kodebiblioteker og veerktajer forbliver



DesinoWebs ejendom, medmindre andet er skriftligt aftalt.

10. Sikkerhed, backup og tredjepartstjenester

10.1 DesinoWeb udfarer sikkerheds- og backupforanstaltninger i det omfang, det fremgar af det valgte
abonnement eller den konkrete aftale.

10.2 Ingen backup- eller sikkerhedslgsning kan garantere mod ethvert datatab, nedbrud eller
sikkerhedsbrud.

10.3 DesinoWeb er ikke ansvarlig for driftsforstyrrelser hos tredjepartsleveranderer, herunder hosting-,
domeene-, Google-, WordPress- eller pluginleverandgrer, bortset fra hvad der fglger af ufravigelig
lovgivning.

11. Reklamation, fejl og mangler

11.1 Kunden skal reklamere over fejl og mangler inden for rimelig tid efter, at Kunden har opdaget eller burde
have opdaget forholdet.

11.2 DesinoWeb har ret til at unders@ge og afhjeelpe en fejl, far Kunden lader en anden part udfere arbejdet,
medmindre andet folger af ufravigelig lovgivning.

11.3 Fejl, der skyldes Kundens egne endringer, tredjepartsaendringer, forkert brug eller forhold uden for
DesinoWebs kontrol, er ikke omfattet af en eventuel aftalt afhjeelpning.

11.4 Ved abonnementer handteres tekniske fejl inden for abonnementets rammer. Indholdsmaessige aendringer
folger de enkelte abonnementsvilkar.

12. Ansvar
12.1 Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter gaeldende ret.

12.2 DesinoWeb er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder tabt fortjeneste, omsaetning, goodwill, data,
produktion eller tid, i det omfang dette lovligt kan begreenses.

12.3 DesinoWebs samlede erstatningsansvar er, i det omfang dette lovligt kan begraenses, begreenset til det
belgb Kunden har betalt for den konkrete ydelse i de seneste 12 maneder fgr den ansvarspadragende
haendelse.

12.4 Begreaensningerne gaelder ikke i det omfang DesinoWeb har handlet forsaetligt eller groft uagtsomt,
eller hvor ansvar ikke lovligt kan begraenses.

12.5 DesinoWeb er ikke ansvarlig for force majeure eller andre forhold uden for DesinoWebs rimelige kontrol,
herunder starre driftsforstyrrelser, krig, brand, naturkatastrofer, omfattende cyberangreb eller svigt hos vaesentlige
tredjepartsleverandarer.

13. Fortrolighed

13.1 Parterne skal behandle fortrolige oplysninger, som de modtager i forbindelse med samarbejdet, fortroligt og
ma ikke videregive dem til uvedkommende.

13.2 Fortrolighedsforpligtelsen gaelder under samarbejdet og efter samarbejdets opher, sa laenge
oplysningerne har karakter af fortrolige oplysninger.

14. Persondata



14.1 DesinoWeb behandler personoplysninger i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning og DesinoWebs privatlivspolitik.

14.2 Hvis DesinoWeb behandler personoplysninger pa Kundens vegne som databehandler, indgas der en
seerskilt databehandleraftale, nar det er pakreevet.

14.3 Kunden er ansvarlig for, at de oplysninger og det materiale, Kunden leverer, ma behandles og
offentliggares.

15. Opsigelse af abonnement
15.1 Abonnementer har ingen bindingsperiode, medmindre andet fremgar af den konkrete kundeaftale.
15.2 Kunden kan opsige abonnementet med Igbende maned plus én maned.

15.3 DesinoWeb kan opsige abonnementet med samme varsel, medmindre andet fremgar af den konkrete
aftale.

15.4 Opsigelse skal ske skriftligt, eksempelvis via e-mail.

15.5 Ved veesentlig misligholdelse, herunder manglende betaling, kan aftalen ophaeves efter geeldende
ret.

16. Ophor, flytning og overdragelse

16.1 Ved ophgr af et abonnement stopper de Igbende abonnementstjenester ved udlgbet af
opsigelsesperioden.

16.2 Kunden kan ved ophgr fa hjeelp til at flytte hjemmesiden til et andet hostingmilje eller fa nadvendige
oplysninger og adgang udleveret, i det omfang Kunden har ret til materialet.

16.3 Flytning og ekstra arbejde i forbindelse med ophgr kan faktureres saerskilt, hvis det ligger uden for
abonnementets inkluderede ydelser.

16.4 Kundens domaene, eget indhold og betalte hjemmeside tilhgrer fortsat Kunden efter opher.

17. Fortrydelsesret

17.1 Aftaler med erhvervskunder er som udgangspunkt ikke omfattet af den almindelige 14-dages
fortrydelsesret, som gaelder for forbrugere, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

18. Lovvalg og vaerneting
18.1 Aftalen er underlagt dansk ret.

18.2 Tvister afggres ved de danske domstole efter gaeldende regler.

19. AEndringer af vilkarene

19.1 DesinoWeb kan andre disse generelle Vilkar for fremtidige aftaler.

19.2 Andringer af vilkarene for et eksisterende abonnement meddeles Kunden med rimeligt varsel og kan ikke
&ndre allerede optjente eller betalte rettigheder.



